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Invitación a Participar

• Descarga de formulario de suscripción y planillas (Excel) en: 

http://sg.cier.org.uy/CIER/Productos/Tarifario.nsf , 

o solicitándolas al e-mail:  vfeola@cier.org

• Consultas y dudas sobre cómo completar las planillas dirigirse a  

Sra. Virginia Féola

Área Corporativa

Sra. Virginia Féola

vfeola@cier.org

Teléfono (+598) 27090611

• Fecha límite de envío de datos a la CIER: Viernes 18 de marzo de 2016

• Enviar las planillas completas (Excel)  al e-mail: vfeola@cier.org



Objetivos, alcance, metodología y acceso

Objetivos

§ Hacer transparente el nivel y evolución de las tarifas de distribución por 
facturas de consumos típicos

§ Apoyar a las empresas miembro – con información objetiva y confiable - en 
su relación con autoridades y reguladores

§ Brindar un instrumento que empresas y organismos puedan utilizar como 
fuente de información inicial  en la realización de análisis, simulaciones, 
cálculos, etc.

Alcance § Distribución

Metodología

§ Facturación según clientes típicos de los sectores residencial, residencial 
social, comercial e industrial.

§ Caracterización de los clientes según consumo, potencia y tensión de 
suministro

§ Discriminación de cargos tarifarios (cargo fijo, potencia, energía, servicios) e 
impuestos

Acceso • El acceso a la identificación de las empresas es exclusivo para las empresas 
participantes de la Encuesta

Otros Proyectos CIER que complementan

1 Satisfacción 
clientes

Apoyar el esfuerzo de mejora continua en los procesos que impactan los 
índices de satisfacción de clientes.  

2 Calidad de 
Servicio

Buscar la excelencia operacional a partir de la comparación de indicadores 
de calidad de servicio.

3 Tarifas en 
Distribución

Hacer transparente el nivel y evolución de las tarifas por factura de 
consumos típicos, de manera de apoyar a las empresas miembro en su 
relación con autoridades y reguladores.relación con autoridades y reguladores.

4 Económico –
Financiero

Contribuir a mejorar (e informar) sobre la estructura patrimonial, 
rentabilidad y situación financiera de las empresas concesionarias a nivel 
regional.

5 Gestión Salud y 
Seguridad

Reconocer y apoyar la gestión de salud y seguridad de las empresas 
asociadas.  Apoyar su relación con empleados y partes interesadas.

6 Responsabilidad 
Social

Informar a los agentes del sector  y partes interesadas sobre las políticas y 
prácticas responsables de las empresas asociadas.

7 Recursos 
Humanos

Apoyar a los responsables de la gestión de los RRHH con información sobre 
prácticas en las empresas eléctricas CIER.



Etapas
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• Modelo conceptual

22
• Instructivo y planillas de datos

33
• CIER invita a participar a empresas de distribución

44
• CIER recibe, audita, valida y publica la información.

55

• CIER prepara el informe  y lo distribuye a las empresas que 
participan.

Cronograma previsto

Cómo se 
participa:

1. CIER - Difusión y 
llamado a 
preinscripciones

2. EMPRESA – Realiza 
preinscripción 
enviando formulario 
y realiza el pago

3. EMPRESA –
Descarga de 

Meses

2016

1/febrero al 18/marzo

2016

31 de mayo: Envío de 
borrador  para validación 

de empresas y GT

2016

Abril/Mayo

• Invitación a participar

2015

Diciembre

Aviso de 

próxima 

edición en 

2016

3. EMPRESA –
Descarga de 
planillas, realiza 
consultas  y envía 
información vía web. 
Realiza el pago

3. CIER - Auditoría, 
validación  y 
consultas

4. CIER - Publicación 
en web y habilita a la 
empresa el acceso a 
sección restringida

5. CIER – Elaboración 
informe

• Auditoría y Validación de 

datos

• Publicación en web

Elaboración de versión 

del Informe y revisión del 

GT PEyTE

• Empresa  realiza pago y completa Encuesta. Hace 
consultas en caso de dudas

• CIER confirma el pago, responde preguntas y se 
contacta con empresa en caso de dudas sobre la 
información enviada

• Publicación de la información en la web y se habilita el 
acceso a la empresa

• Análisis de la información y 

creación de borrador para 

validación

• Posterior publicación de 

Informe final

• Invitación a participar

• Difusión

• Inscripciones y pago

• Recepción de planillas 



El informe final incluye 

• Caracterización de las empresas participantes (muestra)

• Tarifas de clientes típicos en sectores: Residencial (plena y social) -
Comercial - Industrial

• Para cada sector, tarifas discriminadas: sin impuestos - con impuestos 
excepto IVA - con impuestos incluyendo IVAexcepto IVA - con impuestos incluyendo IVA

• Participación de costos en el precio medio de la tarifa eléctrica

• Estructura de la tarifa (cargo fijo, potencia, energía, impuestos)

• Tarifas sociales

• Clientes libres

Solicitamos a las empresas realizar la inscripción enviando 
el formulario de suscripción a: vfeola@cier.org

Por consultas: 

Virginia Féola – CIER

Fecha límite de inscripción
EXTENSIÓN DEL PLAZO: 18 de marzo de 2016

Virginia Féola – CIER
Correo:  vfeola@cier.org
Tel: (00-598) 2709 0611
Montevideo – Uruguay
www.cier.org.uy

Sitio web de Tarifas Eléctricas:

http://sg.cier.org.uy/CIER/Productos/Tarifario.nsf


